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POLITYKA ZGEASZANIA NIEPRAWIDEOWOSCI REFRESCO

Kodeks postepowania Refresco jest niezbedny do odpowiedzialnego prowadzenia naszej
dziatalnosci. Chcemy, aby nasi pracownicy byli dumni z Refresco, czuli sie szanowani i doceniani,
bezpieczni i chronieni. Kodeks postepowania (,,Kodeks”) pokazuje, czego mozna oczekiwaé od
Refresco jako odpowiedzialnej firmy. Z kolei my oczekujemy od kazdego pracownika i 0s6b przez
nas angazowanych, aby postepowali odpowiedzialnie, wystepujgc w imieniu Refresco. Razem
jestesmy odpowiedzialni za atmosfere wewnatrz i wokét Refresco.

W razie uzyskania informacji o naruszeniu lub potencjalnym naruszeniu naszego Kodeksu
postepowania lub jakiegokolwiek obowigzujagcego prawa, zachecamy do zgtoszenia
nieprawidtowosci. Refresco zobowigzuje sie do dziatania w sposéb uczciwy itego samego
oczekuje od swoich pracownikéw. Zgtaszajgc watpliwosé, pomagasz chronié¢ Refresco, swoje
miejsce pracy i otaczajgcy nas Swiat.

Niniejsza Polityka zgtaszania nieprawidtowosci (,,Polityka”) zawiera wskazéwki na temat
zgtaszania obaw dotyczacych naruszehi lub potencjalnych naruszedi naszego Kodeksu
postepowania oraz wszelkich obowigzujgcych przepiséw. Jest to Polityka catej grupy, ale tam,
gdzie lokalne przepisy lub regulacje sa bardziej restrykcyjne niz polityka, majg one
pierwszefistwo. Polityka nie zastepuje standardowych sposobdw dokonywania zgtoszeh ani
procedur sktadania skarg w danej jednostce biznesowej lub regionie.

1. Kto moze dokonaé zgtoszenia?

Niniejsza Polityka ma zastosowanie wobec kazdej osoby wykonujacej prace na rzecz lub w imieniu
Refresco, wtym pracownikéw i/lub os6b zatrudnionych przez Refresco do pracy na rzecz lub
w imieniu Refresco. Niniejsza Polityka odnosi sie takze wobec innych o0séb lub stron, z ktérymi
firma Refresco jest zwigzana zawodowo, ktére chcg zgtosi¢ obawy dotyczgce potencjalnego
niewtasciwego postepowania w firmie Refresco. Moze obejmowac bytych pracownikéw,
kandydatéw do pracy iosoby pracujace pod nadzorem/kierunkiem partneréw biznesowych,
dostawcow, udziatowcow i klientdw.

2. Co podlega zgtoszeniu?

Zawsze zachecamy do zgtaszania nieprawidtowoSci. Niniejsza Polityka jest podstawg zgtaszania
nieprawidtowosci dla Refresco Group BV iwszystkich jej spotek zaleznych. Ma zastosowanie
w przypadku kwestii zwigzanych z faktycznym, potencjalnym lub podejrzewanym naruszeniem
Kodeksu lub obowigzujacych przepiséw i regulacji. Przyktadami sg tapéwkarstwo lub oszustwo,
konflikty interes6w, zagrozenia dla zdrowia ibezpieczefstwa, niewtasciwe wykorzystanie
zasobow firmy, szkody dla Srodowiska oraz wszelkie naruszenia zobowigzafh prawnych lub
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zawodowych, w tym przepiséw antymonopolowych i sankcji oraz przepiséw dotyczacych kontroli
eksportu.

Nie wszystkie problemy napotykane podczas pracy w Refresco stanowig naruszenie Kodeksu
postepowania. Niniejsza Polityka nie powinna byé stosowana w odniesieniu do:

Kwestia/problem/pytanie Nalezy skontaktowac sie z:

Bezposrednie zagrozenie zycia lub mienia | Aby uzyskac pomoc w nagtych
wypadkach, nalezy skontaktowaé sie
z lokalnymi wtadzami lub zadzwonié pod
numer alarmowy w danym kraju.

Kwestie zwigzane z zasobami ludzkimi lub | BezpoSredni przetozony lub dziat HR
zarzadzaniem, np. takie jak (domniemane
lub postrzegane) stabe wyniki,
napiecie/spor miedzy pracownikami lub
zte zarzadzanie lub komunikacja
Problemy dotyczace bezpieczenstwa | Zespét ds. bezpieczefistwa danych
danych (np. phishing, ztosliwe
oprogramowanie, kradziez)

Kwestia handlowa/kontraktowa Wtasciwy dziat odpowiedzialny za umowe
Skargi  klientow  dotyczace  kwestii | Kierownik/dziat zespotu operacyjnego
praktycznych

Praktyczne zagadnienia merytoryczne, | Wtasciwy ekspert wdanej dziedzinie
takie jak pytania podatkowe, pytania | wjednostce biznesowej/regionie
ksiegowe, pytania prawne, pytania
dotyczace  bezpieczefistwa,  pytania
dotyczgce zrownowazonego rozwoju

3. Jak dokona¢ zgtoszenia?

W razie jakichkolwiek obaw dotyczgcych (mozliwego) naruszenia Kodeksu postepowania
zachecamy do zgtaszania tego wodpowiednim czasie. Terminowe zgtaszanie pomoze nam
chroni¢ zaangazowane strony przed wszelkimi dalszymi wykroczeniami, tagodzgc szkody
i krzywdy, atakze pozwoli zachowaé istniejgce dowody. Kazda zgtoszona obawa bedzie
traktowana powaznie. Ogblnie rzecz biorac, strona zaangazowana lub bezpoSredni przetozony
bedzie pierwszym punktem kontaktu. Jesli nie czujesz sie komfortowo, kontaktujgc sie ze strong
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zaangazowanag lub bezposrednim przetozonym lub nie wiesz, z kim sie skontaktowaé, mozesz
skorzystaé z réznych zasob6éw wewnetrznych, aby uzyskaé pomoc, wskazéwki i porady:

- przetozony przetozonego;

- lokalny przedstawiciel dziatu kadr;

- lokalny dyrektor zarzadzajacy;

- regionalny dyrektor operacyjny; lub

- jesli nie czujesz sie komfortowo, omawiajgc swéj problem/dylemat z ktérgkolwiek z 0séb
wymienionych powyzej, prosimy o zgtoszenie do dyrektora ds. zgodnosci grupy na adres
compliance@refresco.com.

Ponadto istnieje mozliwos¢ kontaktu zinfolinig Lighthouse. Infolinia ds. zgodnoSci jest
niezaleznym i bezpiecznym Zrédtem informacji dostepnym 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
przez Internet lub telefon i jest obstugiwana w réznych jezykach. Ustuga ta umozliwia zgtoszenie
incydentu za posrednictwem telefonu lub formularza online, przekazania wiadomosci za
posrednictwem telefonu lub portalu internetowego. Mozna to takze zrobi¢ anonimowo. Nalezy
pamietaé, ze anonimowe zgtoszenia moga utrudniaé (a nawet uniemozliwiac) doktadne zbadanie
sprawy przez Refresco zuwagi na brak mozliwosci dalszych dziataf ikomunikacji ze
zgtaszajacym. Z tego wzgledu w przypadku zgtoszenia watpliwosci zachecamy do udostepnienia
metody kontaktu, dzieki ktérej mozemy sie skontaktowa¢ z osobg zgtaszajaca.

W przypadku zgtoszenia watpliwosci prosimy o przekazanie informacji, dokumentacji i wszelkich
znanych szczeg6téw dotyczacych zdarzenia(-i) stanowigcych podstawe zgtoszenia.Informacje te
obejmuja imie (imiona) zaangazowanej strony (stron); przyblizong date, godzine i lokalizacje
kazdego wydarzenia; inazwiska Swiadkéw . Nalezy spetni¢ kazda uzasadniong prosbe
o wyjasnienie faktéw i/lub okolicznosci, dostarczenie (dodatkowych) informacji i wspétprace
w dochodzeniu. Brak informacji moze byé powodem do podjecia decyzji o nieprzeprowadzaniu
dochodzenia i/lub wniosku, ze obawy nie majg podstaw faktycznych. Zachecamy do
zachowania poufnosci wszystkich informacji, aby nie zaktécaé prowadzonego dochodzenia.

W przypadku ujawnienia imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych tozsamosé bedzie SciSle
poufna. Dane te zostang ujawnione stronom zaangazowanym w dochodzenie tylko w przypadku
Scistej koniecznosci uzyskania wiedzy lub w razie koniecznoSci do zakoficzenia dochodzenia. Nie
zostang ujawnione osobie lub osobom, ktérych dotyczy problem, chyba Ze po uzyskaniu
wczesniejszej zgody. Wyjatek stanowia sytuacje, w ktérych Refresco jest prawnie zobowigzane do
ujawnienia tozsamosci; w przypadku, gdy firma Refresco jest prawnie upowazniona do ujawnienia
tozsamosci wcelu ochrony lub obrony praw naszych lub naszych pracownikéw, klientow,
dostawcoéw lub partneréw biznesowych, lub; jesli Refresco ustalito, ze zarzuty byty ztosliwe
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i zostaty postawione w ztej wierze. Refresco przestrzega obowigzujgcych zasad iprzepiséw
dotyczacych prywatnoSci i ochrony danych osobowych. Podejmujemy odpowiednie Srodki, aby
zapewnié przetwarzanie danych osobowych w sposéb etyczny, uczciwy izgodny z prawem.
Wszelkie dane osobowe uzyskane wramach Polityki zgtaszania nieprawidtowosci beda
przetwarzane zgodnie zzasadami iregulacjami dotyczacymi prywatnoSci obowigzujgcymi
w firmie Refresco. Refresco przechowuje dane osobowe tak dtugo, jak jest to wymagane po
zgtoszeniu watpliwosci lub w celu spetnienia obowigzujacych wymogdw prawnych.
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4. Polityka zakazu odwetu

Refresco dotozy wszelkich starafn, aby chroni¢ osoby dokonujgce zgtoszefi, majac szczere
przekonanie dotyczgce domniemanej sprawy. Nie bedziemy akceptowaé zadnych form odwetu
wobec oséb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg watpliwosci lub uczestniczg w dochodzeniu
w sprawie podejrzenia naruszenia Kodeksu postepowania. Podejmiemy odpowiednie dziatania
dyscyplinarne wobec kazdego, kto (bezposrednio lub posrednio) podejmuje dziatania odwetowe
wobec 0s6b dokonujgcych zgtoszenia w dobrej wierze.

Dokonywanie zgtoszeh w ztej wierze (tj. Swiadome sktadanie ztosliwie fatszywych oskarzen lub
oSwiadczeh) moze jednak prowadzi¢ do postepowania dyscyplinarnego (wtgcznie ze zwolnieniem
(zgodnie z obowigzujacymi przepisami)). Polityka zakazu dziatafh odwetowych nie chroni przed
odpowiednimi dziataniami kierowniczymi lub dyscyplinarnymi za wtasne przewinienie lub kwestie
kierownicze podczas zgtaszania watpliwoSsci.

W razie przekonania, ze zgtoszenie doprowadzito do jakichkolwiek negatywnych konsekwencji
zachecamy do kontaktu z infolinig Lighthouse lub dyrektorem ds. zgodnoSci grupy.

5. Dochodzenia w kwestiach etycznych

Otrzymanie zgtoszenia zostanie potwierdzone tak szybko, jak to mozliwe. Dyrektor ds. zgodnosci
grupy - wrazie potrzeby, w porozumieniu z odpowiednimi przedstawicielami (wyzszego)
kierownictwa, ktérzy nie sg osobiscie zaangazowani w dang sprawe — decyduje, czy konieczne
jest formalne dochodzenie, a jesli tak, jaki rodzaj dochodzenia jest odpowiedni.

Aby skarga dotyczgca kwestii etycznych byta dopuszczalna, powinna istnie¢ wystarczajgca ilosé
informacji, atakze mozliwos¢ uzyskania dalszych informacji. Czasami, ze wzgledu na
niewystarczajgca iloS¢ danych, nie mozna rozpocza¢ dochodzenia. Dyrektor ds. zgodnosci grupy
poinformuje, jesSli problem nie kwalifikuje sie jako skarga etyczna lub dochodzenie nie zostanie
rozpoczete.

Dyrektor ds. zgodnosci grupy jest odpowiedzialny za dochodzenia dotyczace zgodnosci
z przepisami podlegajace pod bezposrednig odpowiedzialnos¢ Dyrektora Generalnego?, i moze
poprosi¢ (lokalnych) doradcéw prawnych, HR lub finansowych oraz doradcéw zewnetrznych

1Dyrektor ds. zgodnosci grupy bezposrednio podlega Dyrektorowi Generalnemu w zakresie dochodzef
i kwestii dotyczgcych zgodnosci, chyba Ze w dochodzenie jest zaangazowany (bezposrednio lub posrednio)
Dyrektor Generalny; w takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ za dochodzenie spoczywa na Przewodniczacym
Rady Nadzorczej.
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i audytu wewnetrznego o pomoc iprzeprowadzenie dochodzenia, zawsze pod nadzorem
dyrektora ds. zgodnoSci grupy.

Kazdy problem jest oceniany pod katem istotnosci, wagi, wiarygodnoSci, zakresu i odpowiedniej
strategii rozwigzania (wtym potrzeby (dalszego) powiadomienia lub eskalacji (skargi,
dochodzenia lub wyniku) do odpowiednich interesariuszy, np. dziat HR, prawny, finansowy, audyt
wewnetrzny, generalny radca prawny, Dyrektor Generalny, komitet wykonawczy, (przewodniczacy)
komitet audytu, Rada Nadzorcza i/lub doradcy zewnetrzni oraz dziatania naprawcze majace na
celu unikniecie przysztych wykroczen lub rozwigzanie problemu niepowodzenia nadzoru).

Wynik dochodzenia jest udostepniany kierownictwu (wyzszego szczebla) i —w zaleznosci od
wyniku — (dalej) omawiany miedzy dziatem HR, kierownictwem (wyzszego szczebla) i dziatem
zgodnoSci wecelu podjecia odpowiednich dziatain (dalszych, dyscyplinarnych i/lub
zapobiegawczych (naprawczych)). Jesli Refresco stwierdzi, ze doszto do niewtasciwego
postepowania, (wyzsze) kierownictwo podejmie odpowiednie dziatania przeciwko osobom
zaangazowanym lub odpowiedzialnym (w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo
i zgodnie znim) oraz (wrazie potrzeby) dziatania zapobiegawcze (naprawcze). W przypadku
przestepstwa lub innych powaznych naruszefi prawa Refresco moze réwniez powiadomic
odpowiednie organy rzgdowe.

Osoby biorgce udziatw dochodzeniu — niezaleznie od tego, czy sg strong zgtaszajgca, podmiotem
czy Swiadkiem — musza przestrzegac nastepujacych podstawowych zasad i regut, w tym wszelkich
obowigzujgcych zasad lub instrukcji dotyczacych poufnoSci, w petni izgodnie zprawda
wspotpracowad, ufaé procesowi i nie podejmowac dziatah odwetowych.

Wedtug uznania Refresco wynik dochodzenia (wtym odpowiednie dziatania) zostanie
udostepniony podmiotowi. Ogélnie informacje zwrotne idziatania nastepcze udzielane sg
w rozsadnym terminie po potwierdzeniu otrzymania wstepnego zgtoszenia. Osoba zgtaszajgca
watpliwoS¢ zostanie poinformowana jedynie o zakoficzeniu dochodzenia i (w stosownych
przypadkach) podjeciu (lub zamiarze podjecia) odpowiednich dziatain (kontynuacyjnych).
W przypadku braku mozliwosci uzasadnienia zarzutéw osoba zgtaszajgca watpliwos¢ zostanie
poinformowana, ze dowody nie uzasadniajg skargi. W przypadku niejednoznacznego wyniku
dochodzenia osoba zgtaszajgca zostanie poinformowana, ze nie byto mozliwe ustalenie
prawdziwosci lub fatszu zarzutéw. Ze wzgledu na poufny charakter kazdego dochodzenia,
ustalenia musza przez caty czas pozosta¢ poufne i nie moga by¢ udostepniane nikomu poza
osobami, ktére muszg wiedzie¢ (np. dziat HR, dziat prawny, finanséw, kierownictwo (wyzsze),
audyt wewnetrzny), z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie jest wymagane przez obowigzujace
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prawo. Oile nie jest to wymagane przez obowigzujgce prawo, zadne szczegdty dotyczace
charakteru lub zakresu dziatah dyscyplinarnych lub naprawczych zwykle nie beda ujawniane,
z wyjatkiem os6b, ktdrych te dziatania bezposrednio dotycza.

6.  Kto jest odpowiedzialny za niniejsza Polityke zgtaszania nieprawidtowosci?

Zarzad Refresco jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze niniejsza Polityka zgtaszania
nieprawidtowosci jest przekazywana irozumiana oraz przestrzegana przez wszystkich
pracownikéw; za wyznaczenie dyrektora ds. zgodnoSci grupy oraz przestrzeganie Polityki
zgtaszania nieprawidtowoSsci przez Refresco.
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